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COST ANALYSIS OF DISTRIBUTION CHANNELS: AN EMPIRICAL 

DETERMINATION OF THE OPTIMAL CHANNEL STRUCTURE 

A r l e y  Ann H o w a r d ,  P h . D .

U n i v e r s i t y  o f  N e b r a s k a ,  1 9 8 5  

A d v i s e r :  R i c h a r d  W. M e t c a l f

The  a r e a  o f  c h a n n e l  s e l e c t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  i s  

p e r c e i v e d  a s  b e i n g  a n  i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  c o m p o n e n t  o f  

a n y  f i r m ' s  m a r k e t i n g  s t r a t e g y .  D e s p i t e  t h i s ,  e m p i r i c a l  

r e s e a r c h  h a s  b e e n  l i m i t e d  p r i m a r i l y  t o  s u r v e y s  o f  e x i s t i n g  

p r a c t i c e s .  A l t h o u g h  m o d e l s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d ,  t h e y  h a v e  

r e m a i n e d ,  f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  i n  t h e  t h e o r e t i c a l  r e a l m .  The  

p r i m a r y  r e a s o n  f o r  t h i s  a p p e a r s  t o  be  t h e  d i f f i c u l t y  i n  

o b t a i n i n g  t h e  r e q u i s i t e  a c c o u n t i n g  d a t a .

The  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  wa s  t w o - f o l d :  1)  t o  i d e n t i f y  

t h e  a c c o u n t i n g  d a t a  n e c e s s a r y  t o  e n a b l e  a f i r m  t o  s e l e c t  t h e  

m o s t  e f f e c t i v e  c h a n n e l s  o f  d i s t r i b u t i o n ;  a n d  2)  t o  p r o v i d e  

e m p i r i c a l  e v i d e n c e  t h a t  c h a n g e s  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y  

by a f i r m  r e p r e s e n t  m o v e m e n t s  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  m o s t  

e f f e c t i v e  c h a n n e l  s t r a t e g y .  A p r o f i t  m a x i m i z a t i o n  m o d e l  

d e v e l o p e d  by Z o l t n e r s ,  R a n g a n  a n d  B e c k e r  o f  N o r t h w e s t e r n  

U n i v e r s i t y  was  u s e d  t o  p r e d i c t  t h e  o p t i m a l  c h a n n e l  s t r a t e g y .

The  d e a l e r  n e t w o r k  o f  a r e g i o n a l  p a i n t  m a n u f a c t u r e r  wa s  

s e l e c t e d  f o r  a n a l y s i s .  Ove r  a f i v e - y e a r  p e r i o d ,  s i x t y - t w o  

d e a l e r s  i n  f o u r t e e n  g e o g r a p h i c  a r e a s  w e r e  c o n s i d e r e d  a s  

p o t e n t i a l  m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s .  C o n t r i b u t i o n  m a r g i n  a n d
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d i r e c t  c o s t s  w e r e  c a l c u l a t e d .  A d v e r t i s i n g  c o s t s  w e r e  

r e v i e w e d .  A c t u a l  r e s u l t s  w e r e  c o m p a r e d  t o  t h e  r e s u l t s  

p r e d i c t e d  by t h e  m o d e l .  C h a n g e s  i n  t h e  d e a l e r  n e t w o r k  o v e r  

t h e  f i v e - y e a r  p e r i o d  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  a n a l y z e d  w i t h  

r e s p e c t  t o  w h e t h e r  o r  n o t  s u c h  c h a n g e s  r e f l e c t e d  i n c r e a s e d  

p r o f i t s .

I n  e i g h t  o f  t h e  f o u r t e e e n  g e o g r a p h i c  a r e a s ,  t h e  compa ny  

was  a l r e a d y  u t i l i z i n g  t h e  o p t i m a l  d e a l e r .  I n  t h e  r e m a i n i n g  

s i x  a r e a s ,  t h e  c o mp a n y  made  f o u r  c h a n g e s .  A l l  c h a n g e s  

r e s u l t e d  i n  i n c r e a s e d  p r o f i t s  f o r  t h e  c o m p a n y .

B a s e d  o n  t h i s  s t u d y ,  i t  w a s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  compa ny  

wa s  m o v i n g  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  p r o f i t  m a x i m i z a t i o n .  T h i s  

m o v e m e n t ,  h o w e v e r ,  s e e m e d  t o  be  i n t u i t i v e ,  r a t h e r  t h a n  b a s e d  

o n  a n y  f o r m a l  s t r a t e g y  o r  e v a l u a t i o n .  The  a c c o u n t i n g  d a t a  

n e c e s s a r y  f o r  e f f e c t i v e  e v a l u a t i o n  o f  c h a n n e l  s t r a t e g y  was  

n o t  r e a d i l y  a v a i l a b l e  t o  m a n a g e m e n t .  N e i t h e r  m a r k e t i n g  

m a n a g e m e n t  n o r  t h e  a c c o u n t a n t  a p p e a r e d  t o  be  c o g n i z a n t  o f  

t h e  i m p o r t a n c e  o f  m a r k e t i n g  c o s t s  i n  c h a n n e l  s e l e c t i o n .

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.

 
 
 
 

 
 
 

PREVIE
W



TABLE OF CONTENTS

CHAPTER 1 INTRODUCTION AND OVERVIEW..............................................  1

I n t r o d u c t i o n ............................ . .................................................  1
S c o p e  o f  t h e  P r o b l e m ...........................................................  5
P u r p o s e  o f  t h e  R e s e a r c h ..................................................  8
L i m i t a t i o n s  o f  S t u d y ........................................................... 11
O r g a n i z a t i o n  o f  S t u d y ...........................................    12

CHAPTER 2 SURVEY OF LITERATURE......................   14

D e s c r i p t i v e  A p p r o a c h e s .....................................................  15
C h a n n e l  S e l e c t i o n . ................................................................  24
C h a n n e l  I n t e n s i t y ...................................................................  3 4
L o g i s t i c s  D e c i s i o n ................................................................  37
C h a n n e l  P e r f o r m a n c e  E v a l u a t i o n ...................   41
C o n c l u s i o n ....................................................................................... 51

CHAPTER 3 THE MODEL.........................................................................................  52

CHAPTER 4 METHODOLOGY.................................................................................... 68

The  P a i n t  I n d u s t r y ............................................................   68
The  P a i n t  C o m p a n y ...................................................................  7 4
Th e  S t u d y ..........................................................   84
P r o g r a m m i n g  R e q u i r e m e n t s ................................................ 100

CHAPTER 5 RESULTS............................................................................................... 103
G e n e r a l  R e s u l t s ......................................................................... 103
V o l u m e  C o n s i d e r a t i o n s  i n  t h e  M o d e l .......................  10 9
A n a l y s i s  by G e o g r a p h i c  A r e a s .......................................  110
C o n c l u s i o n s .................................................................................... 128

CHAPTER 6 SUMMARY AND CONCLUSIONS................................................  13 2
S u m m ary ............................................................................................  132
C o n c l u s i o n s .................................................................................  1 3 4
S u g g e s t i o n s  f o r  F u t u r e  R e s e a r c h ............................. 138

APPENDIX -  TABLES.................................................................................................  141

BIBLIOGRAPHY...............................................................................................................  166

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.

 
 
 
 

 
 
 

PREVIE
W



LI ST OF TABLES

1 .  M o d e l  I n p u t  S u m m a ry ............................................................................. 141

2 .  G e o g r a p h i c  A r e a s  a n d  Company D e a l e r s ..............................  1 4 4

3 .  T o t a l  P o t e n t i a l  M a r k e t  I n t e r m e d i a r i e s . . . . . .............  145

4 .  A c t u a l  M a r k e t  I n t e r m e d i a r i e s  C o n s i d e r e d .....................  145

5 .  C o m p u t a t i o n  o f  V a r i a b l e  C o s t  p e r  G a l l o n ........................  146

6 .  D e a l e r  S a l e s  a n d  S a l e s  L e s s  V a r i a b l e
P r o d u c t i o n  C o s t s .........................................    146

7 .  P o p u l a t i o n  F i g u r e s ...............................................................................  147

8 .  A c t u a l  D e a l e r  C o n t r i b u t i o n  M a r g i n ......................................  147

9.  D a t a  f o r  F i v e  Y e a r  P e r i o d .............................................................  148

1 0 .  D a t a  f o r  F o u r  Y e a r  P e r i o d .............................................................  150

1 1 .  D a t a  f o r  T h r e e  Y e a r  P e r i o d .........................................................  152

1 2 .  D a t a  f o r  Two Y e a r  P e r i o d ...............................................................  1 5 4

1 3 .  D a t a  a n d  S o l u t i o n s  f o r  One Y e a r  P e r i o d .........................  156

1 4 .  S o l u t i o n s  f o r  F i v e  Y e a r  P e r i o d ................................................ 1 5 8

1 5 .  S o l u t i o n s  f o r  F o u r  Y e a r  P e r i o d ................................................  160

1 6 .  S o l u t i o n s  f o r  T h r e e  Y e a r  P e r i o d ............................................  162

1 7 .  S o l u t i o n s  f o r  Two Y e a r  P e r i o d ..................................................  1 6 4

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.

 
 
 
 

 
 
 

PREVIE
W



CHAPTER 1

INTRODUCTION AND OVERVIEW 

o d u c t  i o n

M a r k e t i n g  c o n s i s t s  o f ,  o r  s h o u l d  c o n s i s t  o f ,  m a x i m i z i n g

t h e  a l t e r n a t i v e s  t h a t  a r e  o p e n  t o  t h e  m a r k e t i n g  o r g a n i z a t i o n

i n  t h e  t r a n s f e r  o f  t h e  p r o d u c t  f r o m  t h e  m a n u f a c t u r e r  t o  t h e

f i n a l  c o n s u m e r .  S e l e c t i o n  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  c h a n n e l s  o f

d i s t r i b u t i o n  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h a t  p r o c e s s .  T h e s e

d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s  a r e  i n t e r l i n k e d  o r g a n i z a t i o n s  who

s h a r e  v a r y i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  t r a n s f e r r i n g  t h e  g o o d s .

A t r a d i t i o n a l  d e f i n i t i o n  o f  a d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l  i s  " t h e
1

c o u r s e  t a k e n  i n  t h e  t r a n s f e r  o f  t i t l e  t o  a p r o d u c t . "  Mo s t

a u t h o r s ,  h o w e v e r ,  b e l i e v e  t h a t  t h e  t r a n s f e r  o f  t i t l e  i s  j u s t

o n e  o f  t h e  f u n c t i o n s  p e r f o r m e d  by c h a n n e l  m e m b e r s .  B o w e r s o x

( 1 9 7  8)  s u g g e s t e d  t h e r e  w e r e  t h r e e  b r o a d  f u n c t i o n s  t h a t  may

be p e r f o r m e d  by c h a n n e l  m e m b e r s :  t h e  e x c h a n g e  f u n c t i o n  o f

b u y i n g  a n d  s e l l i n g ;  t h e  p h y s i c a l  d i s t r i b u t i o n  f u n c t i o n  o f

t r a n s p o r t a t i o n  a n d  s t o r a g e ;  a n d  t h e  f a c i l i t a t i n g  f u n c t i o n s

o f  s t a n d a r d i z a t i o n ,  m a r k e t i n g  f i n a n c i n g ,  r i s k  b e a r i n g ,  a n d

m a r k e t  i n f o r m a t i o n  a n d  r e s e a r c h .
_

T h e o d o r e  N.  Be c k m a n  a n d  W i l l i a m  R.  D a v i d s o n ,  M a r k e t ­
i n g  (New Y o r k :  T h e  R o n a l d  P r e s s ,  1 9 6 2 ) ,  p .  4 4 .
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2

M a n u f a c t u r e r s  h a v e  t h e  o p t i o n  o f  c h o o s i n g  t o  p e r f o r m  

a l l  o f  t h e s e  m a r k e t i n g  f u n c t i o n s  i n t e r n a l l y  o r  t o  e n l i s t  t h e  

a i d  o f  o n e  o r  m o r e  e x t e r n a l  m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s ,  o r  

c h a n n e l  m e m b e r s ,  i n  t h e i r  e f f o r t s  t o  g e t  t h e i r  p r o d u c t s  t o  

t h e  f i n a l  c o n s u m e r .  P o t e n t i a l  m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s  i n c l u d e  

f u l l  l i n e  w h o l e s a l e r s ,  s p e c i a l i z e d  w h o l e s a l e r s ,  j o b b e r s ,  

d e a l e r s ,  m a n u f a c t u r e r s '  a g e n t s ,  s a l e s  f o r c e s  ( e n d o g e n o u s  o r  

e x o g e n o u s ) ,  a n d  r e t a i l  o u t l e t s .  I f  a m a n u f a c t u r e r  s e l l s  t o  

a w h o l e s a l e r ,  t h e  c h a n n e l  n o r m a l l y  i n c l u d e s  t h e  m a n u f a c ­

t u r e r ,  a s p e c i f i c  t y p e  o f  w h o l e s a l e r ,  t h e  c u s t o m e r  o f  t h a t  

w h o l e s a l e r  ( a  r e t a i l e r )  a n d  t h e  f i n a l  c o n s u m e r .  I n  t h e  c a s e  

w h e r e  a m a n u f a c t u r e r  s e l l s  d i r e c t l y  t o  r e t a i l e r s ,  t h e  

c h a n n e l  i s  made  up o f  t h e  m a n u f a c t u r e r  a n d  a s p e c i f i c  t y p e  

o f  r e t a i l e r ,  a s  w e l l  a s  t h e  c u s t o m e r s  o f  t h a t  r e t a i l e r .  A 

m a n u f a c t u r e r  a l s o  h a s  t h e  c h o i c e  o f  s e l l i n g  d i r e c t l y  t o  t h e  

u l t i m a t e  c o n s u m e r s  ( u s e r s )  t h e r e b y  d r a s t i c a l l y  s h o r t e n i n g  

t h e  c h a n n e l  l e n g t h .  Us e  o f  m a n u f a c t u r e r s '  o r  s a l e s  a g e n t s  

s i m p l y  p r o v i d e s  a n  a d d i t i o n a l  l i n k  i n  t h e  c h a n n e l  s t r u c t u r e .

The  c h a n n e l  s t r u c t u r e  a n d  t h e  n u m b e r  o f  c h a n n e l  mem­

b e r s  i n v o l v e d  v a r i e s  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  

p r o d u c t ,  t h e  t a r g e t  m a r k e t  t h e  f i r m  i s  s e e k i n g  t o  r e a c h ,  a n d  

t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  m a r k e t i n g  f u n c t i o n s  a r e  p e r f o r m e d  by 

s p e c i f i c  o r g a n i z a t i o n s .  N o r m a l l y ,  t h e  m o r e  d i r e c t  t h e  

c h a n n e l ,  t h e  g r e a t e r  t h e  c o n t r o l  by t h e  m a n u f a c t u r e r ,  b u t  

t h e  h i g h e r  t h e  c o s t s .  T o t a l  c o s t s  may be  r e d u c e d  by
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l e n g t h e n i n g  t h e  c h a n n e l ,  b u t  c o n t r o l  by t h e  m a n u f a c t u r e r  

w i l l  u s u a l l y  l e s s e n .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e r e  i s  a t r a d e - o f f  

b e t w e e n  c o s t  a n d  c o n t r o l .

S e l e c t i o n  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  c h a n n e l s  o f  d i s t r i b u t i o n  

i s  a c r i t i c a l  m a n a g e m e n t  d e c i s i o n  f o r  a n u m b e r  o f  r e a s o n s .  

F i r s t ,  s e l e c t i o n  o f  a p a r t i c u l a r  c h a n n e l  f r e q u e n t l y  i n v o l v e s  

a m a j o r ,  l o n g - t e r m  i n v e s t m e n t  o f  c a p i t a l ,  r e s o u r c e s ,  a n d  

m a n a g e m e n t  e f f o r t .  S e c o n d ,  t h e  c h o i c e  o f  c h a n n e l  c a n  p r o ­

v i d e  a c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  f o r  a g i v e n  f i r m .  T h i r d ,  

c h a n n e l  d e c i s i o n s ,  a s  a r u l e ,  a r e  r e l a t i v e l y  p e r m a n e n t ,  a n d ,  

a s  p a r t  o f  t h e  m a r k e t i n g  m i x ,  may a f f e c t  e v e r y  o t h e r  m a r ­

k e t i n g  d e c i s i o n .  I t  i s  e s s e n t i a l ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  c a r e f u l  

c o n s i d e r a t i o n  be  g i v e n  t o  p o s s i b l e  c o s t s ,  r e v e n u e s  a n d  r i s k s  

a s s o c i a t e d  w i t h  p o t e n t i a l  c h a n n e l  m e m b e r s .

T h e  m a n u f a c t u r e r  m u s t  d e t e r m i n e  w h i c h  c h a n n e l  o r  

c h a n n e l s  o f  d i s t r i b u t i o n  s h o u l d  be  u s e d  f o r  a p r o d u c t  o r  

p r o d u c t  l i n e  i n  o r d e r  t o  m a x i m i z e  l o n g  r u n  c o r p o r a t e  

p r o f i t s .  A d d i t i o n a l l y ,  o n c e  t h e  c h a n n e l  i s  i n  p l a c e ,  

o n g o i n g  e f f o r t s  s h o u l d  be  made  t o  m e a s u r e  a n d  e v a l u a t e  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  i n d i v i d u a l  m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s .  K o t l e r  

( 1 9 7 1 )  r e f e r r e d  t o  t h i s  a s  t h e  d i s t r i b u t i o n  d e c i s i o n ,  a n d  

d e s c r i b e d  i t  a s  b e i n g  ma d e  up o f  f o u r  m a j o r  c o m p o n e n t s :

1 .  S t r a t e g y — d e t e r m i n i n g  t h e  b a s i c  way i n  w h i c h  t h e  
c o mp a n y  w i l l  t r y  t o  s e l l  i t s  p r o d u c t s  t o  d e s i g n a t e d  
e n d  m a r k e t s ;

2 .  L o c a t i o n — d e t e r m i n i n g  t h e  n u m b e r  o f  o u t l e t s  a n d  t h e  
b e s t  l o c a t i o n  f o r  t h o s e  o u t l e t s ;
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3 .  L o g i s t i c s — d e t e r m i n i n g  t h e  b e s t  way t o  s u p p l y  p r o ­
d u c t s  t o  i n t e r m e d i a r y  s e l l e r s  o r  f i n a l  b u y e r s .
T h i s  c o m p o n e n t  i n v o l v e s  b a l a n c i n g  t h e  c o s t s  o f  c u s ­
t o m e r  s e r v i c e  w i t h  t h e  c o s t s  o f  i n v e n t o r y ,  w a r e ­
h o u s i n g ,  a n d  t r a n s p o r t a t i o n ;  a n d ,

4 .  M a n a g e m e n t — d e t e r m i n i n g  how t o  m o t i v a t e  d i s t r i b u ­
t i o n  s y s t e m s  t o  p e r f o r m  a t  p e a k  l e v e l s .  T h i s  com­
p o n e n t  a d d r e s s e s  t h e  p r o b l e m  o f  d e v e l o p i n g ,  m a n a ­
g i n g  a n d  c o n t r o l l i n g  a t r a d e  m i x . 1̂ 2.

S c h i f f  a n d  M e l l m a n  ( 1 9 6 2 )  p e r c e i v e d  t h e  d i s t r i b u t i o n  

d e c i s i o n  a s  b e i n g  a t h r e e  p a r t  p r o c e s s ;  ( 1 )  t h e  s e l e c t i o n  o f  

c h a n n e l s ,  ( 2 )  t h e  m a n a g e m e n t  o f  c h a n n e l s ,  a n d  ( 3 )  t h e  

m e a s u r e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  o f  o p e r a t i o n s  

t h r o u g h  s p e c i f i c  c h a n n e l s .  The  d i s t r i b u t i o n  d e c i s i o n  i s  o n e  

o f  o n g o i n g  i m p o r t a n c e .  I t  d o e s  n o t  e n d  w i t h  t h e  i n i t i a l  

s e l e c t i o n  o f  a c h a n n e l ,  b u t  c o n t i n u e s  w i t h  s u b s e q u e n t  

e v a l u a t i o n s  o f  t h a t  c h a n n e l .

B a s e d  u p o n  t h i s  i n i t i a l  d i s c u s s i o n ,  i t  s e e m s  t h a t  t h e r e  

a r e  t wo  a r e a s  i n  w h i c h  e v a l u a t i v e  c r i t e r i a  n e e d  t o  be  e s t a b ­

l i s h e d ;  f i r s t ,  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  c h a n n e l ,  a n d  s e c o n d ,  

i n  t h e  o n g o i n g  e v a l u a t i o n  o f  c h a n n e l  p e r f o r m a n c e .  A d d i t i o n ­

a l l y ,  f u r t h e r  a n a l y s i s  may be  t r i g g e r e d  by c h a n g e s  i n  t h e  

n a t u r e  o f  c h a n n e l s  c u r r e n t l y  u s e d ,  e x p a n s i o n ,  a n d / o r  d i v e r ­

s i f i c a t i o n  o f  t h e  f i r m ’ s p r o d u c t  l i n e ,  o r  c h a n g e s  i n  t h e  

n a t u r e  o f  t h e  m a r k e t .  C h a n g e s  i n  t h e  c o m p e t i t i v e  s i t u a t i o n ,  

t h e  e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t ,  o r  i n  g o v e r n m e n t ' s  r o l e  i n  b u s i -  

may a l s o  r e q u i r e  a n a l y s i s  o f  t h e  c h a n n e l  s i t u a t i o n .

2
P h i l i p  K o t l e r ,  M a r k e t i n g _ D e c i s i o n _ M a k i n g _ :_A_Mode 1_

B u i l d i n g  Ap p r o a c h  ( H o l t ,  R i n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  197 1 ) ,  p .  2 8 8 .
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T h e  a c c o u n t a n t ' s  r o l e  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  d e c i s i o n  

s e e m s  o b v i o u s .  F i r s t ,  t h e  m a n a g e r i a l  a c c o u n t a n t  i s  i n  t h e  

b e s t  p o s i t i o n  t o  i d e n t i f y  t h e  a c c o u n t i n g  d a t a  n e c e s s a r y  f o r  

b o t h  t h e  i n i t i a l  s e l e c t i o n  a n d  s u b s e q u e n t  e v a l u a t i o n  o f  

m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s .  S e c o n d ,  h a v i n g  a s c e r t a i n e d  t h e  p e r ­

t i n e n t  d a t a ,  i t  i s  t h e  m a n a g e r i a l  a c c o u n t a n t  who d e t e r m i n e s  

t h e  t y p e  a n d  q u a n t i t y  o f  a c c o u n t i n g  d a t a  t o  be  p r o v i d e d  t o  

t h e  v a r i o u s  m e m b e r s  o f  t h e  m a n a g e m e n t  t e a m .  F i n a l l y ,  t h e  

c o s t  a n a l y s i s  r e q u i r e d  f o r  m e a n i n g f u l  p e r f o r m a n c e  e v a l u a ­

t i o n  w o u l d  s e e m  t o  f a l l  n e a t l y  i n t o  t h e  s p h e r e  o c c u p i e d  by 

t h e  m a n a g e r i a l  a c c o u n t a n t .  I n d e e d ,  m any a u t h o r s  f e e l  t h a t  

c h a n n e l  s e l e c t i o n  i s  m o r e  a f i n a n c i a l  d e c i s i o n  t h a n  a 

m a r k e t i n g  d e c i s i o n .

S c o p e _ o f  _ t h e _ P r o b l e m  

T h e  a r e a  o f  c h a n n e l  s e l e c t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  i s  p e r ­

c e i v e d  a s  b e i n g  a n  i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  c o m p o n e n t  o f  any 

f i r m ' s  m a r k e t i n g  s t r a t e g y .  D e s p i t e  t h i s ,  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  

h a s  b e e n  l i m i t e d  p r i m a r i l y  t o  s u r v e y s  o f  e x i s t i n g  p r a c t i c e s  

by v a r i o u s  f i r m s .  A m a j o r  e x c e p t i o n  w o u l d  be  i n  t h e  a r e a  o f  

p h y s i c a l  d i s t r i b u t i o n .  I n  t h e  p a s t  t w e n t y  y e a r s ,  l o g i s t i c s ,  

w i t h  t h e  a i d  o f  s o p h i s t i c a t e d  c o m p u t e r  s i m u l a t i o n ,  h a s  

e v o l v e d  i n t o  a f o r m i d a b l e  s c i e n c e .  H o w e v e r ,  t h e  p h y s i c a l  

d i s t r i b u t i o n  f u n c t i o n  i s  o n l y  o n e  o f  t h e  m a r k e t i n g  f u n c t i o n s  

a m a r k e t  i n t e r m e d i a r y  may p e r f o r m ,  a n d  s t u d i e s  i n  t h i s  a r e a  

n o r m a l l y  i g n o r e  b o t h  t h e  e x c h a n g e  a n d  f a c i l i t a t i n g  f u n c t i o n s
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R e c e n t  c h a n n e l s  l i t e r a t u r e  e m p h a s i z e s  t h e  b e h a v i o r a l  

a s p e c t s  o f  c h a n n e l  s e l e c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  ( s e e  B r o w n  a n d  

Da y ,  1 9 8 1 ,  f o r  l i t e r a t u r e  r e v i e w ) .  T h i s  a p p r o a c h  c o n c e n ­

t r a t e s  on  c o o p e r a t i o n  a n d  c o n f l i c t  w i t h i n  t h e  c h a n n e l .  A 

m a j o r  p r o b l e m  w i t h  t h e  b e h a v i o r a l  a p p r o a c h  i s  t h e  d i f f i c u l t y  

o f  o b t a i n i n g  o b j e c t i v e  m e a s u r e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  c r i t e r i a .  

I t  s e e m s  m o r e  b e n e f i c i a l  t o  d e a l  w i t h  t h e  m o r e  e a s i l y  

q u a n t i f i a b l e  f i n a n c i a l  d a t a  u t i l i z e d  i n  o t h e r  a r e a s  o f  

p e r f o r m a n c e  m e a s u r e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n .

A l t h o u g h  m o d e l s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  f o r  p u r p o s e s  o f  

c h a n n e l  s e l e c t i o n  a n d  e v a l u a t i o n ,  t h e y  h a v e  r e m a i n e d ,  f o r  

t h e  m o s t  p a r t ,  i n  t h e  t h e o r e t i c a l  r e a l m .  The  p r i m a r y  r e a s o n  

a p p e a r s  t o  be  t h e  d i f f i c u l t y  i n  o b t a i n i n g  t h e  r e q u i s i t e  

a c c o u n t i n g  d a t a .  Th e  c o m m i t t e e  on  d i s t r i b u t i o n  c o s t s  o f  t h e  

A m e r i c a n  M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n  s t a t e d  i n  1 9 5 7 ,  t h a t  o n e  o f  

t h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  d i s t r i b u t i o n  c o s t  a n a l y s i s  t o  be 

v a l u a b l e  w a s  " t h e r e  m u s t  he  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  t e c h n i q u e s
3

o f  c o s t  a n a l y s i s  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  i n t e r p r e t  t h e  r e s u l t s " .  

I n  1 9 6 4 ,  M a l l e n  a n d  S i l v e r  o b s e r v e d  t h a t  o n e  o f  t h e  m a j o r  

l i m i t a t i o n s  o f  d i s t r i b u t i o n  c o s t  a c c o u n t i n g  i s  " t h e

3
R e p o r t  by t h e  C o m m i t t e e  on D i s t r i b u t i o n  C o s t s  

( A m e r i c a n  M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n  1 9 5 7 ) ,  p .  3 .
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d i f f i c u l t y  i n  f i n d i n g  a c c o u n t a n t s  who a r e  f a m i l i a r  w i t h  t h e
4

n e c e s s a r y  t e c h n i q u e s " .

H i s e ,  K r a t c h m a n  a n d  M a t t h e i s  ( 1 9 7 4 )  s u r v e y e d  2 5 4  AACSB 

a c c r e d i t e d  c o l l e g e s  i n  a n  e f f o r t  t o  d e t e r m i n e  t h e  a m o u n t  o f  

t i m e  a l l o t t e d  t o  d i s t r i b u t i o n  c o s t  a n a l y s i s .  T hey  d i s c o v e r ­

e d  t h a t  o n l y  two c o l l e g e s  o f f e r e d  a s e p a r a t e  c o u r s e  i n  d i s ­

t r i b u t i o n  c o s t i n g — a c o u r s e  t h a t  w a s  n o t  r e q u i r e d  f o r  

a c c o u n t i n g  m a j o r s .  F i f t y - t h r e e  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  h a d  

c o u r s e  d e s c r i p t i o n s  w i t h  r e f e r e n c e  t o  d i s t r i b u t i o n  c o s t  

a n a l y s i s — o f  t h e s e ,  i n t r o d u c t o r y  c o s t  a c c o u n t e d  f o r  4 7 . 2  

p e r c e n t ;  a d v a n c e d  c o s t  3 7 . 6  p e r c e n t ;  a n d  m a n a g e r i a l  c o s t ,

7 . 6  p e r  c e n t .

C o m p o u n d i n g  t h e  p r o b l e m  o f  r e c o g n i z i n g  a n d  i s o l a t i n g  

p e r t i n e n t  c o s t s  f o r  v a r i o u s  c h a n n e l  m e m b e r s  i s  t h e  

a c c o u n t a n t ' s  c u s t o m  o f  a c c u m u l a t i n g  c o s t s  by t h e i r  n a t u r a l ,  

r a t h e r  t h a n  f u n c t i o n a l  c l a s s i f i c a t i o n s .  F r e q u e n t l y ,  

m a r k e t i n g  c o s t s  a r e  b u r i e d  i n  t h e  n a t u r a l  a c c o u n t  c l a s s i ­

f i c a t i o n s  s u c h  a s  s a l a r i e s ,  a d v e r t i s i n g ,  o v e r h e a d  o r  g e n e r a l  

e x p e n s e .  An i n t e g r a l  p a r t  o f  d i s t r i b u t i o n  c o s t  a n a l y s i s  i s  

t h e  r e o r g a n i z a t i o n  a n d  r e c l a s s i f i c a t i o n  o f  a c c o u n t i n g  d a t a  

by m a r k e t i n g  f u n c t i o n  o r  f l o w  c a t e g o r i e s  by c h a n n e l  m e m b e r .

S t i l l ,  t h e  a c c o u n t a n t  i s  n o t  s o l e l y  t o  b l a m e  f o r  t h e  

l a c k  o f  r e l e v a n t  d i s t r i b u t i o n  c o s t  a n a l y s i s .  I n  many

4
B r u c e  M a l l e n  a n d  S t e p h e n  D.  S i l v e r ,  " M o d e r n  M a r k e t i n g  

a n d  t h e  A c c o u n t a n t " ,  G o s t _ a n d _ M a n a g e m e n t , F e b r u a r y  1 9 6 4 ,  
p . 7 8 .
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i n s t a n c e s ,  t h e  m a n a g e r i a l  a c c o u n t a n t  s e r v e s  p r i m a r i l y  a s  a n  

i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r ,  d e p e n d i n g  on  o p e r a t i n g  o r  m a r k e t i n g  

m a n a g e m e n t  t o  r e q u e s t  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n .  T h i s  i m p l i e s  

t h e  n e c e s s i t y  o f  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t ' s  i d e n t i f i c a t i o n  o f  

p e r t i n e n t  c o s t s .  I t  a p p e a r s ,  h o w e v e r ,  t h a t  m a r k e t e r s  a r e  

e q u a l l y  c o n f u s e d  a b o u t  t h e  i n f o r m a t i o n  n e c e s s a r y  t o  s e l e c t  

a n d  e v a l u a t e  m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s .  L a m b e r t  a n d  Q u i n n  

( 1 9 8 1 )  s u r v e y e d  1 , 0 0 0  C a n a d i a n  d i s t r i b u t i o n  e x e c u t i v e s  t o  

d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  n e c e s s a r y  a c c o u n t i n g  i n f o r m a t i o n  wa s  

a v a i l a b l e  t o  d e c i s i o n  m a k e r s  t o  i m p l e m e n t  d i s t r i b u t i o n  

t r a d e o f f  a n a l y s i s .  They  c o n c l u d e d  t h e  i n f o r m a t i o n  wa s  n o t  

r e a d i l y  a v a i l a b l e .  H o w e v e r ,  w h e n  t h e  e x e c u t i v e s  w e r e  a s k e d  

w h a t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  w o u l d  be  b e n e f i c i a l ,  t h e  m a j o r ­

i t y  o f  t h e m  a d m i t t e d  t h e y  w o u l d  n o t  know  w h a t  t o  a s k  f o r .

I t  s e e m s ,  t h e n ,  t h a t  t h e  n e c e s s a r y  f i r s t  s t e p  i n  a n y  

a n a l y s i s  o f  c h a n n e l  s e l e c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n  

w o u l d  be  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  r e l e v a n t  a c c o u n t i n g  d a t a .  

Once  t h e  d a t a  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a n d  i s o l a t e d ,  c h a n g e s  i n  

t h e  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y  may be  e v a l u a t e d  f r o m  t h e  s t a n d ­

p o i n t  o f  o v e r a l l  c o r p o r a t e  p r o f i t a b i l i t y .

Pur_po s e _o f  _  t  h e _R e s e a r c h

The  p u r p o s e  o f  t h e  r e s e a r c h  i s  t w o - f o l d :  f i r s t ,  i t  

i d e n t i f i e s  t h e  a c c o u n t i n g  d a t a  n e c e s s a r y  t o  e n a b l e  a f i r m  t o  

s e l e c t  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  c h a n n e l s  o f  d i s t r i b u t i o n ;  a n d  

s e c o n d ,  i t  p r o v i d e s  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  t h a t  c h a n g e s  i n  t h e

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.

 
 
 
 

 
 
 

PREVIE
W



d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s  by a f i r m  r e p r e s e n t  m o v e m e n t s  i n  t h e  

d i r e c t i o n  o f  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  c h a n n e l  s t r a t e g y .

A c c o u n t i n g  d a t a  f r o m  a m a n u f a c t u r i n g  f i r m  wa s  a n a l y z e d  

f o r  a f i v e - y e a r  p e r i o d  e n c o m p a s s i n g  f i s c a l  y e a r s  e n d i n g  

1 / 3 1 / 8 0  t h r o u g h  1 / 3 1 / 8 4 .  C o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  s p e c i f i c  

m a r k e t  i n t e r m e d i a r i e s  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  c o m p a r e d .  S i n c e  

c o s t s  o f  d i f f e r e n t  c h a n n e l s  v a r y  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  

f u n c t i o n s  p e r f o r m e d  by t h e  c h a n n e l  m e m b e r s  a n d  t h e  l e n g t h  o f  

t h e  c h a n n e l ,  t h e  a b i l i t y  t o  i d e n t i f y  t h e  d i r e c t  c o s t s  

p e r t i n e n t  t o  a s p e c i f i c  c h a n n e l  member  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  

o f  t h i s  r e s e a r c h .

T h i s  s t u d y  i s  p r e d i c a t e d  on  t h e  t r a d i t i o n a l  a s s u m p t i o n  

t h a t  a f i r m  a t t e m p t s  t o  m a x i m i z e  i t s  l o n g  r u n  c o r p o r a t e  

p r o f i t s .  A t  a n y  g i v e n  p o i n t  i n  t i m e ,  t h e r e  i s  a n  i d e a l  o r  

o p t i m a l  c h a n n e l  s t r u c t u r e  t h a t  w i l l  a i d  t h e  f i r m  i n  

a c h i e v i n g  t h a t  o b j e c t i v e .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  i d e a l  c h a n n e l  

s t r u c t u r e  c h a n g e s  a s  e n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s  c h a n g e .  A l t h o u g h  

i n i t i a l  s e l e c t i o n  o f  c h a n n e l  m e m b e r s  may be  b a s e d  on  

i n d u s t r y  t r a d i t i o n ,  c u r r e n t  a v a i l a b i l i t y  o r  s ome  o t h e r  

h e u r i s t i c  r u l e ,  s u b s e q u e n t  c h a n g e s  i n  t h e  c h a n n e l  s t r u c t u r e  

s h o u l d  r e p r e s e n t  m o v e m e n t s  by t h e  f i r m  t o w a r d  a n  o p t i m a l  

d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y ;  i . e . ,  i n  t h e  p r o c e s s  o f  e v o l u t i o n ,  a 

f i r m  m o v e s  t o w a r d  t h e  s t r a t e g y  w h i c h  w i l l  a l l o w  i t  t o  

m a x i m i z e  p r o f i t s .  T h e r e f o r e ,  t h e  f i r s t  r e s e a r c h  q u e s t i o n  

t h i s  s t u d y  a d d r e s s e s  i s :
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1 .  I s  t h e  n a t u r a l  e v o l u t i o n  o f  a c ompa ny  w i t h  r e g a r d  
t o  c h a n n e l  s e l e c t i o n  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  p r o f i t  
m a x i m i z  a t i o n ?

R e l a t e d  h y p o t h e s e s  a r e :

H I f  c o m p a r i s o n s  a r e  made  o v e r  a p e r i o d  o f  t i m e  
1 b e t w e e n  a c t u a l  a n d  o p t i m a l  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g i e s ,  

t h e  a c t u a l  s t r a t e g i e s  s h o u l d  a p p r o a c h  t h e  o p t i m a l  
s t r a t e g i e s  a s  t h e  f i r m  m a t u r e s ;  a n d

H I f  a f i r m  c h a n g e s  i t s  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y ,  t h e  
2 new s t r a t e g y  s h o u l d  be  c l o s e r  t o  t h e  i d e a l  o r  o p ­

t i m a l  s t r a t e g y  t h a n  t h e  o l d  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y .

An o b v i o u s  d i f f i c u l t y  r e l a t e s  t o  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  

t h e  o p t i m a l  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y .  F o r  p u r p o s e s  o f  i n i t i a l  

m e a s u r e m e n t ,  a c o n c e p t u a l  m o d e l  d e v e l o p e d  by Z o l t n e r s ,

R a n g a n  a n d  B e c k e r  o f  N o r t h w e s t e r n  U n i v e r s i t y  was  u s e d .  T h i s  

m o d e l  i s  d i s c u s s e d  i n  d e t a i l  i n  C h a p t e r  3 .  C o n s e q u e n t l y ,  a t  

l e a s t  i n  t h e  p r e l i m i n a r y  s t a g e s ,  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  t h e  

m o d e l  w i l l  r e v e a l  t h e  o p t i m a l  s t r a t e g y .

As i n d i c a t e d  e a r l i e r ,  a m a j o r  p r o b l e m  i n  t h e  a r e a  o f  

c h a n n e l  s e l e c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  a p p e a r s  t o  be  t h e  n a t u r e

o f  a v a i l a b l e  a c c o u n t i n g  i n f o r m a t i o n .  A m a j o r  p u r p o s e  o f  

t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  i d e n t i f y  a n d  e v a l u a t e  e x i s t i n g  

a c c o u n t i n g  d a t a ,  a n d  c o m p a r e  i t  t o  t h e  r e q u i s i t e  a c c o u n t i n g  

d a t a  f o r  e f f e c t i v e  d i s t r i b u t i o n  c o s t  a n a l y s i s .  T h e r e f o r e ,  

t h e  s e c o n d  r e s e a r c h  q u e s t i o n  i s :

2 .  I s  t h e  n e c e s s a r y  a c c o u n t i n g  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  
t o  m a n a g e m e n t ?  ( i . e . ,  d o e s  m a n a g e m e n t  h a v e  t h e  
t o o l s  n e c e s s a r y  t o  move  t o w a r d  t h e  m o d e l ’ s p r e ­
d i c t e d  o p t i m a l  s t r a t e g y ? )
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The  h y p o t h e s e s  r e l a t e d  t o  t h i s  q u e s t i o n  a r e :

H I f  t h e  n e c e s s a r y  a c c o u n t i n g  i n f o r m a t i o n  i s
3 a v a i l a b l e ,  t h e n  t h e  com pany  s h o u l d  be  m o v i n g  

t o w a r d  t h e  o p t i m u m  a s  i n d i c a t e d  by t h e  m o d e l ;  
a n d

H I f  t h e  n e c e s s a r y  a c c o u n t i n g  i n f o r m a t i o n  i s
4 a v a i l a b l e ,  t h e n  a n a l y s i s  o f  t h e  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  t h e  s t r a t e g y  r e v e a l e d  by t h e  m o d e l  a n d  
t h e  p r e s e n t  d i s t r i b u t i o n  s t r a t e g y  w i l l  i d e n t i f y  
p r o b l e m  a r e a s  a n d  a i d  i n  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  
f u t u r e  s t r a t e g y .

F o r  t h e  s e l e c t e d  f i r m ,  t h e  p r e s e n t  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  

wa s  c o m p a r e d  t o  t h e  o p t i m u m  a s  s p e c i f i e d  by t h e  m o d e l .  I n  

o r d e r  t o  d e v e l o p  t h e  m a t u r a t i o n  t h e m e ,  t wo s e p a r a t e  

a p p r o a c h e s  w e r e  u s e d .  F i r s t ,  c h a n g e s  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  

s t r a t e g y  o v e r  t h e  f i v e - y e a r  p e r i o d  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  

c o m p a r e d  t o  t h e  m o d e l  i n i t i a t e d  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  

b e g i n n i n g  o f  t h e  p e r i o d .  S e c o n d ,  a f i v e  y e a r  s e r i e s  o f  

o p t i m a l  s t r a t e g i e s  was  d e t e r m i n e d  b a s e d  on  t h e  m o d e l .

A c t u a l  r e s u l t s  f o r  e a c h  o f  t h e  f i v e  y e a r s  w e r e  t h e n  c o m p a r e d  

t o  t h e  m o d e l  r e s u l t s  f o r  t h a t  y e a r .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  

o p t i m a l  s t r a t e g y  wa s  c o n s i d e r e d  o n  b o t h  a s t a t i c  a n d  d y n a m i c  

b a s i s  .

L i m i t a t i o n s  o f  S t u d y

T h i s  s t u d y  d e a l s  w i t h  t h e  a c t u a l  r e s u l t s  o f  o n e  f i r m - -  

a r e g i o n a l  p a i n t  m a n u f a c t u r e r .  T h e r e f o r e ,  t h e  s t u d y  i s  

l i m i t e d  i n  i t s  a p p l i c a b i l i t y  t o  o t h e r  f i r m s  a n d / o r  i n d u s ­

t r i e s .  F u r t h e r  r e s e a r c h  i s  r e q u i r e d  t o  g e n e r a l i z e  t h e  

r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  t o  o t h e r  p a i n t  m a n u f a c t u r e r s  who may
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